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春运将至， 坐火车出行是一大部
分人的最佳选择， 而春运火车票每年
的一票难求， 让很多回家的人很是不
爽。 铁道部官方铁路客户服务中心
12306网络售票网站开通以来，极大方
便了网民购票，但是12306网站的访问
拥堵和热门春运线路的票源紧张，催
生了网络抢票软件。 抢票软件需要用
户在12306网站的用户名和密码，安装
软件后的电脑还要进行网银转账，这
些行为涉及用户的个人信息和财产安
全，这些抢票软件到底靠不靠谱呢？

据新华社消息， 网络售票约占总
售票量35%,电话售票约4%。 不同的售

票渠道也存在“时差”，
比如今年网上和电话
订票预售期20天，窗口
则是18天，这提前的两
天对于买票来讲则是
极为珍贵了，很多热门
车票被提前抢购一空，
当你再赶到车站或代
售点买票时，早已无票
可买。 网络购票就成了
购票者的香饽饽了。 因
为 12306网站的刷新频
率限定在5-6秒， 当购
票 者 登 陆 12306 网 站
后，显示系统繁忙后就
只能等待一下再刷新
购票，原来需要通宵达

旦排队买票的体力活演变成了如今的
上网抢票的技术活， 抢票软件正是根
据该规定进行了程序化设计， 通过软
件定时刷新， 从而使用户在第一时间
内购买到车票。

记者在网上搜索，发现类似软件，
既有收费的，也有免费的。 搜狗、360等
大型互联网公司分别推出了各自浏览
器的网络抢票插件， 金山软件公司直
接推出猎豹浏览器春运抢票版等，网
络上对免费抢票软件的宣传已是沸沸
扬扬。 记者通过尝试下载几家公司的
浏览器插件， 发现网络抢票功能基本
有效， 通过抢票插件能够获得一些热

门长途线路的车票， 通过抢票软件代
下订单后可自行进行网银支付， 完成
订单，比起人工登陆12306网站订票要
快不少。

随后记者又在一家名为天空下载
站的网站上下载里一款名为微言火车
票抢票大师的免费软件， 下载页面显
示该软件已通过了金山、 瑞星等杀毒
软件的扫描确认安全。 记者尝试下载
了该软件， 发现下载安装后竟然是一
款名为七彩盒的下载软件，这款“抢票
软件”与网络购票毫不相关，名不副实
让记者很是诧异。 记者通过杀毒软件
的扫描， 发现该软件向电脑里插入了
不明插件。 记者在测试另外一些免费
网络抢票软件后， 电脑便不停地跳出
不相干的广告页面。 电脑专家表示，不
明软件可能加大个人账户信息及其他
隐私被盗的风险。

既然免费的抢票软件乱象丛生，
那么收费抢票软件又如何呢？ 记者在
淘宝上一家名为小米业务专营店的卖
家页面上发现， 店主在页面用红色醒
目字体标示“过年回家不用愁2013款
最新刷票软件”，标注价格为8.8元。 记
者以消费者身份联系卖家， 发现该卖
家提到的是一款网络浏览器应用插
件， 记者问到该插件与网上搜到的普
通抢票插件有何区别，卖家告诉记者，
这个插件是由专业技术工程师设计
的，一分价钱一分货，他的插件肯定要

比免费的强很多。 但是记者问到具体
强在哪，能否展示一下软件，卖家给记
者发来网络链接，说这里有具体介绍，
简明易懂，不需要再演示了。 记者尝试
打开该链接后， 发现是在一家博客网
站上的抢票插件使用说明介绍， 从网
页图片上也看不到比其他购票插件有
更专业的表现， 而卖家对记者演示软
件要求的推脱也让人心疑， 淘宝商品
不敢在淘宝网站上进行产品展示，和
软件的不明来历， 又怎能让网络购票
者去放心使用呢。

网络抢票软件良莠不齐， 相关电
脑专家表示， 由于部分抢票软件来历
不明，软件来源及软件包内容复杂，有
些免费软件甚至伴有着植入性的广告
窗口、木马病毒等恶性程序。 由于抢票
软件的使用往往需要输入身份证号码
等信息， 下载安装来历不明的抢票软
件对用户个人信息及电脑安全存在很
大风险。
安全购票小贴士 ：

为保证个人隐私和财产安全 ，建
议网民应尽量避免使用来历不明的抢

票软件 。 在使用抢票软件前 ，最好要进
行杀毒 ， 并保持杀毒软件处于监控状
态 ，防止抢票软件作出恶意后台行为 。
选择知名度较高的大公司的软件产

品 ，一般来说安全系数较大 ，但最好是
使用完抢票软件后立即卸载 ， 避免软
件出现其他潜在的安全问题 。

几分钟内 ，轿车被烧得面目全非
省会连日的雾霾让人心里十分郁

闷， 可藁城市的孙先生却遭遇了比雾
霾天气还要糟糕的事情。

1月13日下午3时，孙先生开着自家
轿车到正定县城办事儿， 走到正定实
验中学门口时， 轿车前面突然冒起浓
烟，他赶紧将车靠边停放熄火，拿了行
车本、保险单等物品后迅速下车查看。

这时，火势已经越来越大，可孙先
生却束手无策，他的车上没有灭火器！
这时， 正赶上正定实验中学的学生周
末返校，有开车的家长见此情景，便从
自家车上拿出灭火器帮助灭火。 可是
杯水车薪，火并没被扑灭，火苗伴着刺
鼻的浓烟越来越大。 孙先生赶紧拨打
了119火警电话。

消防人员迅速赶到，经过十余分钟
的努力，终于将火熄灭，但轿车已面目
全非。 孙先生苦笑着摇了摇头。 他搞不
明白，冬天气温已到零下五六度，轿车
咋还能自燃呢？

记者为此走访了消防人员及汽车
修理人员， 他们为我们揭开了冬天汽
车自燃的原因。

自燃原因多种多样

一直从事汽车修理行业的的小胡
师傅说，冬天汽车自燃的原因很多，主
要有漏电、漏油、摩擦过热等。

很多新购车的车主，可能会进行加
防盗器等改装， 但若在非专业的修理
店改装， 在没有分析车辆线路等情况
下就胡乱开工， 容易出现乱引电线等
多种错误的改装维修。 一旦出现线路
老化、接触不良或磨损搭铁的问题，搭
铁处便会产生大量的热能， 加之电线
质量差或周围有易燃物品， 自燃不可
避免。

发动机工作时点火线圈温度高，导
致高压点火导线绝缘层软化、裂损，点
火高压电易击穿绝缘层， 引发漏电处
温度不断升高， 最终会引燃发动机化
油器等泄漏的汽油。

另外，踩刹车也会成为引起自燃的
原因。 因为踩刹车也会产生热量，这种
聚集的热量不因行驶或制动鼓的通风

而完全散发，反而会聚集起来。 若液压
油出现泄漏， 这种聚积的热量就会将
油液加热到其燃点起火。 还有的驾驶
员习惯将一次性打火机放置在仪表台
等位置，这样也会有爆炸的危险。

预防自燃有方法

那么，如何有效预防冬季汽车自燃
呢？ 省会消防人员给出了以下建议：

不要私自改装汽车。 如果改装，一
定要到4S店或正规的资质较高的修理
厂去完成。

定期检查电路油路。因轿车的线路
在使用三四年后常会出现胶皮老化 、
电线电阻增大而发热的现象， 容易出
现短路。

不要在仪表盘上放气体打火机、清
新剂、灭蚊剂等，这些东西容易受热膨
胀后爆炸引起火灾。

一定要配备灭火器。孙先生就是因
为没有配备灭火器而错失了及时救火
的机会。

为减少损失，对车龄较长或进行过

线路大修、大幅度改装的车辆，车主宜
在投保车险时增加投保车辆附加自燃
损失险。

汽车失火如何自救

一旦发现汽车失火，驾驶员要做到
临危不乱，要马上停车熄火，关闭电源
等易燃部位，并立即离开车厢。 最应该
注意的是， 如果是小部分起火可以用
灭火器，或是用车上物品进行覆盖。 如
果发现发动机处有烟、 火光等异常现
象准备灭火时， 切记不可打开发动机
上盖（罩）。 因为此时火势仍然控制在
发动机盖（罩）下燃烧 ，没有形成热对
流，可燃物也相对不多，火势燃烧较为
缓慢，对扑救有利。 这时可用随车灭火
器，由发动机盖（罩）缝隙处，对准起火
部位喷射灭火。 如果着火面积大，又无
灭火器材，三分钟内还没有灭火，要马
上拨打119求救。

消防人员还建议，最好的预防汽车
冬季自燃的办法是经常给汽车做体
检，定期做基础保养，保持良好车况。

连日来，石家庄市出现的雾霾天气不
仅给人们的出行带来了不便，还给空气质
量带来了严重影响，更重要的是雾霾对人
体也会造成危害，其中，尽量减少户外活
动是防治雾霾污染物对人体健康造成危
害的一种经济有效的方法。 那么在雾霾天
气下，如何控制室内污染？ 石家庄市疾病
预防控制中心公共卫生监测与评价所郭
占景副所长建议：

合理开窗通风。 一般来说，石家庄市
空气质量早晚上下班高峰时污染较重，中

午状况稍好。 因此，要尽量避开早晚雾气
浓重的时间段，尽量选择大雾开始消散的
午后1、2点开窗通风10-20分钟。

选择使用空气净化器和新风机。 净化
空气中的可吸入颗粒物是空气净化器的
主要功能， 可以有效地提高室内空气质
量， 但是任何净化材料都有一定的寿命，
超出使用寿命而不及时更换非但起不到
净化作用，甚至可能成为污染源。 新风机
可以把室外空气进行净化以后置换到室
内，可以保证室内环境在进行通风时不受

污染。
新装修家庭要高度重视室内环境净

化治理。 应合理通风换气，在雾霾天气和
室外温度低的情况下不要长时间通风换
气，可选择使用具有净化甲醛功能的空气
净化器和空调器，并按照要求及时更换过
滤材料。

使用煤炉取暖和使用燃气自采暖的
家庭要注意一氧化碳中毒防控。 家里可以
安装一氧化碳报警器， 在大雾天气时，加
强一氧化碳污染防控警示工作。 冬季采用

燃气炉采暖的家庭应经常检查通风情况
和燃气安全情况。

长时间开车要注意车厢内环境污染防
控。 雾天开车时尽量不要开窗通风，可以
开启车内循环和空气过滤系统，使用车用
空气净化器，尽量不要在车内吸烟 ，让车
内空气保持清新。

保持室内卫生。 要及时打扫房间卫
生，清理卫生死角，不给病菌以滋生之地。
同时尽量不要在室内抽烟。

本报讯 （记者 盖媛媛）在开展冬季
严打整治行动以来， 石家庄市公安局桥西
分局建国综合警务服务站自 2013年 1月 13
日开始， 夜间组织双班警力， 加强巡逻盘
查，于1月17日凌晨一举抓获三名抢劫犯罪
嫌疑人。

1月17日凌晨1时许， 建国警务站副主
任王磊、民警赵生奇和巡防队员张建，在省
会振头大厦附近巡逻时发现三名形迹可疑
的男子。三名男子见到巡逻民警扭头就跑，
民警随即跑上前，控制住其中一名男子，后
将其带回警务站作进一步审查。经询问，此
人交代了其曾伙同另外两名男子进行抢劫
的犯罪事实。获悉此事后，该站民警迅速组
织其他巡逻小组在振头卫生院附近加强巡
逻，于当日凌晨2时许成功将另两名嫌疑人
抓获。

经讯问，三名嫌疑人崔强 、郑华 、冯雷
分别对在1月13日、15日、16日多次在振岗
路与槐安路附近持刀抢劫的犯罪事实供认
不讳。

目前， 三名嫌疑人已交振头刑警队作
进一步处理。

（文中除民警外人物均为化名 ）

因赌博欠下大量外债， 为还债而使用
假证件去应聘，被公司录用后，趁机将公司
的汽车盗走。 2013年1月11日，邯郸市丛台
区检察院以盗窃罪将王某批准逮捕。

王某于2011年因犯诈骗罪入狱，2012年
8月释放后，王某无所事事，染上赌博恶习，
欠下大量外债。 年末债主们讨债， 王某无
钱，整日东躲西藏。 为尽快还清债务，王某
绞尽脑汁想出“一招 ”：办假证 ，到公司应
聘，伺机将公司的汽车开走，然后到典当行
抵押贷款。

王某办理了名为李浩的假身份证和假
驾驶证，到某公司应聘司机成功。王某上班
后寻机实施他的计划， 一天晚上他偷偷将
公司福特客车开走。 王某办理了假汽车登
记证和车主身份证， 从某典当行抵押贷款
了8万元。之后，他就带着钱迅速离开邯郸，
连夜赶回老家。

第二天， 公司人员发现王某未到单位
上班，公司的福特客车也不见了。于是就马
上与王某联系， 发现王某的手机已无法接
通，随后就报了警。经过公安机关的缜密侦
查， 2012年12月29日王某被抓获。

郝雪强 高■洁

本报讯 （记者 盖媛

媛 通讯员 郑丽娟）春节
将至，为保障广大消费者的
人身财产安全，确保节日期
间市场安全稳定，石市质监
系统在全市范围内开展了
节日热销产品质量安全专
项检查活动。

据相关负责人介绍 ，此
次专项检查截止 到 2 月 28
日，检查范围产品范围包括
电热毯、 一次性生活用纸、
洗涤用品等节日热销产品
的重点产品生产企业。 按照
相关产品生产许可证《实施
细则》和产品标准 ，对生产
企业进行检查。 重点检查生
产企业原料把关、按标准组
织生产、 出厂检验等情况；
检查企业是否存在以假充
真、以次充好或降低产品质
量行为；检查核实企业是否
持续保持获证条件。 检查企
业是否存在无资质生产行
为，特别是加强对获证企业
是否有超越许可证范围进
行生产的行为甚至是无证
生产行为的检查。

对检查中发现的不合格
企业，质监部门将加大处理
力度。 对于不能按规定要求
和不达标的获证企业，责令
限期整改，整改不合格的提
请吊销生产许可证。 对于无
资质的企业，立即责令停产
和销售 , 督促限期办理相关
手续，对于整改仍无法达到
相关条件的企业 , 提请当地
政府有关部门依法取缔。

青县地税局为堵塞租
赁业税收漏洞，采取多项措
施加强租赁业税收管理，收
效明显。

该局制定了租赁业税收
管理指南，对租赁业实行专
业化管理 ; 建立动态税源管
理台账，滚动登记租赁业税
源及税费缴纳情况；规范档
案管理 ， 分户留存租赁协
议 、 完税凭证及发票复印
件，以备核查 ；开展租赁业
税收清理，将纳税人坐落地
段、占地面积与城镇土地使
用税申报缴纳结合起来，查
看纳税人是否足额缴纳了
土地税 ， 有无漏缴少缴现
象。 2012年共清理入库租赁
业税款314万元 ， 同比增长
29%。
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巡逻盘查

午夜抓获三名嫌疑人

1月16日，唐山市公安局古冶分局赵各
庄东北区派出所经过缜密侦查， 成功抓获
两名外地网上逃犯，犯罪嫌疑人孙某、冯某
落网。

2012年9月21日， 唐海县唐海镇无业人
员孙某、 冯某夫妻利用诈骗手段将受害人
杨某的中奖彩票占为己有， 并将彩票进行
兑换，非法获利1.6万元，作案后外逃，民警
们多次组织搜捕，始终未发现其行踪，被唐
海警方列为上网逃犯。

2013年1月11日， 古冶公安分局赵各庄
东北区派出所民警在工作中获得一重要线
索，孙、冯二人前来古冶区赵各庄暂住，且
二人有吸毒史。获此线索后，所长李小会立
即布置警力， 首先在有吸毒行为人员中广
泛摸排， 最终确定该二人正藏匿于赵各庄
东工房某楼内。 经过一番布控，1月16日中
午12时许，二人在其出租屋内被抓获。

经审讯，犯罪嫌疑人孙某、冯某对其利
用诈骗手段将受害人杨某的中奖彩票占为
己有，并将彩票进行兑换 ，非法获利 1.6万
元的犯罪事实供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人孙某、冯某已移交唐
海警方。
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假应聘真盗窃者落网
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图为消防人员正在对自燃的汽车进行灭火 。


