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在记者采访鲍大娘时， 一个五十多
岁的农民进来了，到这就问：“鲍大娘在
这吧？ ”

记者奇怪地问他：“你怎么知道这里
有个鲍大娘？ ”

“从电视里看的，我知道南和法院有
个鲍大娘， 知道她能帮农民解决问题，
我觉得鲍大娘能解决我的事，” 他说：

“我昨天就来了， 没找到她， 今天又来
了。 ”

鲍大娘的事迹广为流传， 被各级新
闻媒体多次报道过，《人民法院报》、《法
制日报》、《河北法制报》、《燕赵都市
报》、《邢台日报》 都推出过她的人物专
访，河北电视台、邢台电视台、南和电视
台都做过她的专题栏目， 她被评为了
2010 年“南和县十大新闻人物”， 入选

“感动河北人物”侯选人，获“2010 年感
动河北人物”提名奖。 河北省高级人民
法院院长高勇到南和法院调研，听说了
鲍大娘的事，亲切接见了她并与她合影
留念。 2010 年 7 月 13 日和 7 月 20 日，
她还作为南和法院报告团成员之一在
省法院机关和衡水中院两次向全省法
官介绍了她的做法。 南和法院的院训
“对待当事人像春天般的温暖” 就是出
自鲍大娘之口， 现在， 这句话已经刻在
了南和法院的墙上， 印在了法官干警的
心上。 从某种程度上说， 她改变了南和
法院。

鲍大娘的事迹感动了无数人， 也得
到了社会的认可， 媒体报道后， 她的名
声大振， 不只南和本地人， 很多外地人
都慕名来找她。

记者细细数了一下， 来找鲍大娘调
解的人邢台市有内邱的、 任县的、 巨鹿
的、南宫的，邯郸市有永年的、武安的，

省内有石家庄的、 唐山的， 省外近的有
河南南阳的， 远的竟然还有云南和大兴
安岭的。

武安的孟先生是看了《河北法制报》
上《神圣的天平不倾斜》一文来到南和
法院鲍大娘调解室的 ，他说 ，他到南
和要账 ， 没要到钱 ，反而被对方家的
狗咬了，找了无数的有关部门也没解
决 ，是鲍大娘为他做了主 ， 帮他解决
了问题。

唐山的李女士寄来特快专递说，她
从电视上看到鲍大娘的事迹， 被她的执
着感动了， 因为拆迁， 遇到了再也忍不
下去的事， 想给鲍大娘说说， 认为鲍大

娘能为她想办法。 鲍大娘当天就回了电
话，后来案件圆满解决了。

鲍大娘说：“本地的咱要管， 外地的
大老远找来了更要管， 不过话又说回来
了， 其实咱也做不了多少工作， 能解决
多少问题就解决多少， 能化解多少矛盾
就化解多少， 能减少多少纠纷就减少多
少，这样，家庭就会安生一点，社会就会
安稳一点。 ”

这些朴实的话， 也许就是鲍大娘能
够名声在外的原因吧。

一个赡养案当事人在记录本上这样
留言： 我回家告诉妻子说， 我今天遇到
贵人了，如果南和有 10 位像鲍大娘这样

的人，南和一定会更和谐稳定的。
这也是所有经过鲍大娘调解的当事

人的心声吧！
到法院的当事人是三百六十行行行

都有，案子更是离婚、赡养、房产、经济、
物业五花八门千奇百怪， 鲍大娘一个老
太太， 却能处理得游刃有余， 真是太神

奇了，但是，她是如何做到的呢？
面对我们的疑问， 鲍大娘一语道破

其中的奥妙———“学呗！ 谁能什么都懂？
只有想不到的， 没有遇不到的。 不懂的
就问，问法官问律师，还有它。 ”说着，她
指了指办公桌上一本比砖头还厚的《中
华人民共和国法律大全》。

她从小就爱管闲事， 见到不公道的
事，不管碍不碍自己的事，都要“路见不
平一声吼”，这也为现在的工作积攒了不
少经验。 她小时候生活在农村，10 岁以
后到邯郸生活， 农村和城市的人情事故
都知道一些，没退休时在单位做过会计，
就是处理经济案也是小事一桩。 她还得
意地告诉记者， 前几天还解决了一个当
事人已经去世多年的银行贷款案呢。

鲍大娘知识面广，经历坎坷，阅历丰
富，她做调解工作得心应手，她的正直、
热心、 爱心和智慧， 更让她在调解重重
矛盾的工作中如鱼得水。

鲍大娘用她的行动为我们家庭的和
睦、 社会的稳定和谐做着看似微不足道
实则重如泰山的努力， 而她做的这一切
绝不是为了她自己， 更不是为了钱，因
为她没有要过法院一分钱的工资。 在采
访即将结束的时候， 她接到自己在邯郸
居住小区的电话， 要她回家处理小区物
业的一些问题……

她，就这样为我们大家，为我们这个
社会，一天天奔跑着，忙碌着……

在临西县人民法院，都说副院长
宋晨是位追求高境界的人。 通过深
入了解，方知此言不虚。

作为临西县人民法院的一名领
导班子成员， 宋晨把“法官境界要
高，思想要脱俗”当做自己的人生格
言，非常注重自身的形象和影响。 无
论在遵守规章制度上， 还是个人廉
洁自律上，以及工作分担上，他都能
够以身作则， 充分发挥表率作用和
用行动感染、带动全体干警。 全院干
警对宋晨也都非常敬重， 都爱找他
交流、谈心。 大家都说：“和宋副院长
交流能够开阔视野，提高境界。 ”用
院长的话说：“宋晨之所以和干警的
关系处理得这么好， 就是因为他把
个人的形象和影响看得很重， 而把
个人利益和个人权利看得很淡 ，带
头作用发挥得很好。 ”

宋晨分管政治处 、办公室 、研究
室 、行政审判 、民商事审判 ，以及党
务、基建和法警工作，可谓是头绪繁
杂 、任务繁重 ，但他从不喊苦说累 ，
有时一天要处理几十项工作， 加班
加点是家常饭，中午不能回家休息，
晚上十点以后回家也是常事。 在他
的带动下，同志们都努力工作，事争
一流。 他分管的办公室、政治处在全
院成绩突出；行政、民商审判工作位
居全市法院的前列；党务工作受到省
高院的表彰；研究室主任荣立省高院
二等功。

哪里有困难，哪里就有宋晨的身
影。 他主动承担人人喊难的信访工
作。 为处理一起十七年前的信访老
案， 他和其他干警十余次到上访人
家中做工作， 自己掏钱买慰问品看
望上访人生病的亲属， 多次邀请上
访人一起吃饭谈心，沟通感情。 在宋
晨和同事们苦口婆心地劝导下，上访
人终于达成了息诉罢访协议，问题圆
满解决。 事后，上访人三次到法院进
行感谢。宋晨以正确的工作思路和得
当的工作方法带领同志们把临西县
人民法院的信访工作开展得有声有
色，上访老案彻底化解，近几年没有
一件新的上访案件发生，2011 年，该
院信访工作名列全市法院首位。

书法是宋晨的业余爱好。 为搞好
法院文化建设 ,他把近几年来收藏的
大量中国现代书画名家书写的关于
古今中外法律格言的书法作品拿出
来， 从中精选出中国书法家协会理
事以上人员的作品 60 余幅， 悬挂在
法院的楼道里， 同时他还邀请县内
知名书画家，举办了一次以“法道”
为主题的书画展， 构建起艺术与内
容相统一，美感与教育相辉映，独具
特色的法院文化氛围。 这种做法不
仅受到了全院干警的喜爱，还引起了
邢台中院、省高院领导的重视，他们
纷纷带人前来参观学习。
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如果， 鲍清芳从此过上安心的日子，
也许就不会出现我们的鲍大娘了。 2007
年，命运再次给她搬来一块大石头，挡住
了她的去路。

鲍清芳的丈夫 2007 年 11 月去世 ，由
于老伴生前没说清楚，她与继子因房屋继
承问题发生了纠纷，老太太又一次走上了
维权之路， 找过村里跑过镇里又来到县
里，但问题都没有解决。 生性刚强的老太
太，为了争这一口气，带着一纸诉状来到
了南和法院。 她拿定主意，法院如果再解
决不好，她干脆再次上访！

然而，南和法院给了她一个大大的意
外。 说到这里， 鲍大娘就有些激动了，她
说， 以前听说法院是吃了原告吃被告，可
是，别说她给法院送礼，姚振忠院长为了
她的案子，好几次去邯郸看望她，而且每

次都给她带一些南和的小米、 粉条等特
产，从没一次空过手，在邯郸吃完饭，也是
姚院长抢先付账！

这是她始料不及的，听着姚院长大娘
长大娘短地叫着，她放心了，她知道，她的
案子一定会按法律办，再也不用上访不用
折腾了。 达成调解协议后，房产虽然在她
的名下， 但继子张某仍然继续使用房屋。
她说，她争的不是这些东西，而是这个理。

就在鲍清芳走出法院大门的时候，她
的命运也拐了个弯。 她对为她送行的姚院
长说：“我这个案子你们调了三个月，要是
我，调一天就行了。 ”

说者无心，听者却有意。 姚院长从和
鲍清芳的接触中，对她的执着和正义感特
别钦佩， 于是立即拿到班子会上研究，决
定聘请鲍清芳为南和法院特邀调解员。鲍

清芳说，开始还以为是开玩笑，后来，姚院
长又亲自打了好多次电话，她才认真考虑
了这件事。 南和法院从院长到法官都像
亲人一样对待她， 让她感到了春天般的
温暖。 现在，她退休在家很清闲，身体也
很硬朗，在两次打官司的过程中，又学到
了很多法律知识， 当事人的艰难与不易
更让她心疼，能为他们出个主意、想点办
法、解点忧愁，为南和为社会做点事当然
最好了，如果能胜任这个工作就干下去 ，
如果干不好马上卷摊子就走 。“面对姚
院长的这份信任， 这份情义， 不能再推
辞了。 ” 她毅然放弃了都市里悠闲舒适
的生活 ，于 2010 年 3 月份接受了南和法
院的聘书，从邯郸来到南和法院，当上了
特邀调解员，完成了她人生中的一次华丽
转身！

鲍大娘的“调解经”

南和法院大门西侧有两间办公室，门
外一块牌子上写着“南和县人民法院鲍大
娘调解室”， 这就是传说中的鲍大娘的调
解室。

一进门 ， 迎面墙上是一块硕大的牌
匾，蓝天上飘浮着几朵白云，一行白鸽翩
然飞翔， 下面是一望无际青青的草原，单
是这背景就给人一种春天般的清新感觉，
画面的左边竖写着“和为贵”三个大字，右
边横写着的“和气生财”和“家和万事兴”
两行字略微小一些，三个“和”字分外耀眼
夺目，办公桌上的桌牌上写的是“温馨调
解”。这哪里是打官司告状的地方，分明是
一个温馨的客厅嘛！

这正是鲍大娘的深刻用意所在。 她介
绍说，南和法院大多数案子是离婚和赡养
这些家长里短的纠纷，大多数也是为了争
口气、争个理，让当事人把气消了，事情往

往也就解决了。
说到这里，鲍大娘办公桌对面的书记

员宋艳说：“鲍大娘主持公平正义，思路清
楚，依据充分，落点明确，说事说理一点就
透，别人说半天也说不清的事，鲍大娘几
句话就说明白了。 ”

可是，清官难断家务事啊！ 对这个，鲍
大娘自有她的办法。 她说：“离婚的、赡养
的，媳妇和婆婆闹矛盾的，面对这样的纠
纷，我和法官的解决方法不一样。 到了法
庭上， 法官就要按法律去判决， 诉什么
解决什么。 而咱调解就要看全盘棋 ，不
能留后遗症， 除了遵守法律 ， 还要摆事
实 、讲道理 、讲人情 、凭良心，可以说是
人情、 事理、 法律一个也不能少 。 有些
事， 你甚至可以用开玩笑的方式解决，
我年岁大了， 碰到不说理的年轻人，我
就干脆骂他几句，只要你骂到理上，谁也

不会不服。 ”
她举了个例子 ，一个赡养案 ，都说好

了孩子一个月给母亲多少养老钱，老人却
又说要补上去年的几百块钱。 鲍大娘就笑
了，对她说：“别让孩子补了，啥时你去邯
郸，我给你补 。 ”一句话，说得大家都笑
了， 看着一家人和和气气地出了法院，鲍
大娘心里也是美滋滋的。

她又顺手拿过她的案件调解记录，宝
贝似的翻开， 指着其中的一页说：“你看
这个，两口子在这里还想打呢，男的一蹦
老高，喊着叫着，女方带着孩子铁青着脸
要离婚。 可是，我一看就知道，不怕瞪眼
金刚 ，就怕眯眼菩萨 ，男的越跳越好办 ，
只要气一消 ，一认错 ，女方肯定原谅他。
等男的跳够了， 我一问， 是因为喝酒的
事，我狠狠批评了男人，最后，他写下了保
证书。 ”

记者一看，笔录上写着 ：双方达成如
下协议，男方不再喝酒，如有事需要喝，必
须和女方商量，但不能喝醉，保证不生气，
相亲相爱，合家团结。 下面是双方的签字
和手印。

多么好玩的协议 ！ 这哪里是法律文
书，如同两个过家家玩恼了的小孩儿又重
新伸手拉勾一样有趣。 鲍大娘说，三个人
高高兴兴地回家了，后来，还做着伴经常
来看她呢。

这就是鲍大娘 ！ 当事人之所以佩服
她、信任她，就是因为她讲人情、讲事理。
她说，啥大没理大，走到哪儿也不怕！她是
对事不对人，凭良心调解，在这个屋里是
这么说的，到大街上还是这么说，就是到
天安门广场上、 到中央电视台还是这么
说。

听了鲍大娘这句话，记者想到南和有
句老话，就是“有理到大街上说说”，凡是
能拿到大街上说的“理”， 肯定是真正的
“理”，才能真正地让人心服口服。 鲍大娘
就是用这些真“理”让一对对将要分手的
夫妻再度牵手，让一个矛盾重重的家庭重
新和睦，而这除了要有耐心、热心、爱心之
外，更多的还要有举重若轻的智慧。
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