
鲍清芳 ，女 ，1940年 11月生 ，河北省邯郸市人 ，现为南和县人
民法院义务调解员 ，曾因为女儿打医疗事故官司 ，上了中央电视
台 “3·15”晚会 ，被评为全国十大维权人物 。 后因一起房屋继承纠
纷到南和法院起诉 ，南和法院通过温暖司法 、民心司法 、和谐司
法 ，彻底温暖了这位老人的心 ，法官通过耐心细致地做工作 ，最
终使案件圆满调解结案 。 南和法院的做法感动了这位历经沧桑
的老人 ， 老人产生了到南和法院当调解员的想法 。 2010年3月10
日 ，鲍清芳到南和法院做起 “义务调解员 ”，成为了当事人和法官
们敬爱的 “鲍大娘 ”。 2011年 6月 ，南和法院 “鲍大娘调解室 ”正式
挂牌成立 。 2012年 ，鲍清芳作为最高院组织的 “四个必须 、五项制
度 ”巡讲团成员之一 ，参加了 30个省市自治区的巡讲 ，在全国法
院系统引起了强烈反响 。 “鲍大娘调解室 ”成为了邢台市法院系
统一张名片 ，“鲍大娘调解法 ”已在邢台全市法院系统广泛推广 。

人物档案

一个年过七旬的老太太， 竟然在法
院调解了大大小小的纠纷 350多起，刚
一听到， 你甚至会觉得有些不可思议，
但，这却是千真万确的事实。

这位神奇的老人就是南和县人民法
院的特邀调解员鲍清芳，从2010年3月至

今，数百个曾经剑拔弩张的案子，经过她
的调解， 已经不伤和气不伤感情地烟消
云散。她老家虽在南和县白佛村，但一直
都工作生活在邯郸市，为什么退休后，却
到南和法院当上了调解员呢？ 她的这些
颇有些传奇的经历，还要从头说起。

鲍大娘的“调解经”

南和县人民法院有个“鲍
大娘调解室 ”， 隶属于立案
庭。 鲍清芳虽然不是法官，但
她为法院做了很多事 ， 两年
多来， 她接待了当事人600多
名，成功调解纠纷350多起，法
院的收案数减少了 ， 群众的
满意度提高了 。 鲍大娘手中
究竟有何 “法宝 ”？ 本报 “走 、
转 、改 ”小分队走近鲍清芳 ，
听她讲述亲自调解大大小小
的精彩案例 ，无不被她的 “调
解法 ” 所感动 。 从鲍清芳身

上 ，我们真切地感到 ，最生动
的实践在基层，最鲜活的新闻
在基层 ， 最感人的故事在基
层， 最解渴的方法在基层，记
者的作为之路在基层。我们将
鲍清芳调解的部分案例采写
成故事， 在本报陆续刊发，并
为此开辟 《鲍清芳故事 》栏
目。希望读者通过这些活生生
的动人故事，和我们一起走近
鲍清芳 ，更清晰地了解 “鲍大
娘调解法”， 从中感受诉前调
解情感、智慧的力量。

本报记者 刘秀礼 王智勇 通讯员 刘红旗

《鲍清芳故事》开栏话

鲍清芳本来有一个幸福的家庭，但
是，灾难在 1994年春节前夕来了，她刚
满 20岁的小女儿张文静因一场人为的
医疗事故被夺去了年轻的生命，医院方
面却百般推脱责任。 面对女儿不明不白
的死去和院方让人难以接受的态度，鲍
清芳把眼泪咽进肚子里， 暗下决心，就
是跑断双腿，也要为女儿讨回公道！ 从
此，老人走上了一条漫长的赴省进京的
维权上访之路。

从1994年到1996年，3年之多啊！ 鲍
清芳不知熬过了多少常人难以忍受的
屈辱和磨难。 一提到这事，老人就抹起
了眼泪，她说，当年光是上访材料一汽
车也拉不下啊！ 老天不负苦心人，1996
年年底， 她终于为女儿讨回了说法，女

儿可以安息了。 当收到医院方面的赔偿
款时 ， 她却毫不犹豫地捐给了希望工
程，用她的话说，她争的不是钱，而是一
口气！

此案促使卫生部在修订补充《医疗
事故处理办法》时规定：对医院病案，病
人有权复印保存 ， 原件由医院当场封
存 ，对医疗事故鉴定如不认同 ，可进入
法律诉讼程序解决。

因此，她被称为中国“医疗维权第一
人”，也因此，她被许许多多的有关部门
称为难缠的“上访老户”。 （下转6版 ）

华丽转身

记者 ： 构建和谐稳定社会环境是政
法工作永恒的主题 ，今年以来 ，邢台市
开展了以 “发案少 、秩序好 、社会稳定 、
群众满意 ” 为目标的平安城市创建活
动 ，请您谈一谈开展该项活动的初衷和
认识 。

柴冠景 ： 环境建设是城市生存和发
展的根本保障。 今年年初，新一届市委
在科学把握邢台市情、顺应人民群众意
愿的基础上，作出了“还邢台青山绿水、
走生态发展之路”， 全力打造“山水泉

城、魅力邢襄”的决策部署，确立了以优
化发展环境和改善生态环境为重点，坚
定不移推进环境建设的工作基调和主
线 。 平安环境作为环境建设的重要组
成， 政法部门作为担负社会维稳责任的
主力军， 更要找准服务定位， 发挥好职
责作用， 在落实行动上率先作为， 在工
作实践中争当表率。 在这种背景下，市
委政法委着眼于构建平安和谐社会环
境、 服务环境建设大局的需要， 提出了
创建平安城市的思路目标， 得到市委的
支持认可， 特别把平安城市创建列入环
境建设“八大工程”之一，举全市之力 ，
集全民之智， 强力推进实施。 我认为，
“和谐稳定是环境建设中最具关联性的
要素， 抓平安就是在抓发展， 抓竞争力
培塑”， 深入开展平安城市创建活动已
经成为推动邢台经济社会又好又快发展
不可或缺的源泉动力。

记者 ：创建平安城市涉及各个部门 ，
受众千家万户 ， 可以说头绪繁多 、 任务
繁重 ，请您谈谈活动开展的总体思路 。

柴冠景 ： 在年初的全市政法工作会
议上， 市委书记王爱民指出： 如果邢台
实现了“青山绿水”， 恢复了“百泉喷
涌”，营造了“风清气正”，同时还建成了
一个不设防的城市、 一个最平安城市，
那么这个城市的魅力就会充分显现，我
们的吸引力、 竞争力就会极大增强，邢

台大发展的时候就会到来。 所以说，从
创建平安城市的本质内涵上看， 平安具
有生存安全、 生活宜居和经济繁荣、社
会和谐的双重内涵， 我们决不能搞“大
跃进”，也不可能一蹴而就，必须循序渐
进、 逐步深入， 建立一套科学实际的目
标规划和推进机制。 为此， 我们按照打
击犯罪最“严 ”，防范工作最“优”，化解
纠纷最“快”，强化基层最“实 ”，主动服
务最“好”的思路，坚持打防结合 、预防
为主、专群结合、依靠群众的原则，通过
两至三年的努力 ， 逐步把邢台打造成

“发案少、秩序好、社会稳定、群众满意”
的平安城市， 让平安环境真正成为邢台
一张亮丽的名片， 一种叫得响的品牌优
势， 成为大家人人称羡、 宜居宜业宜游
的和谐幸福家园。

记者 ：临近年末岁尾 ，回顾近一年来
的工作 ， 我们在创建平安城市活动中采
取了哪些措施 ，取得了哪些成效 ？

柴冠景 ：一年来，通过全市各级部门
的扎实工作， 邢台的社会治安形势得到
持续好转， 环境比较优势日益凸显，取
得了初步成效。 从服务大局上看， 我们
以“打黑除恶”为龙头，持续保持严打整
治高压态势， 重点打击破坏发展环境、
生态环境违法犯罪行为， 累计打掉涉恶
团伙28个， 抓获嫌疑人296人， 查封、暂
扣资金700余万元， 为“还邢台青山绿

水， 走生态发展之路” 战略的实施，为
“两个环境”建设的推进，做出了重要贡
献。 从亮点工作上看， 我们探索总结了

“三会一网、 物居合作” 社区管理新模
式，推出“六有 ”平安社区标准 ，为夯实
平安创建基层基础， 提供了新经验；我
们通过提速天网工程建设， 启动三警合
一、市县联动“大巡控 ”机制 ，为巩固平
安创建成果， 提供了新保障； 我们通过
组建充实 5200支义务护村队 、3600余名
专职保安员、10万余名平安志愿者等群
防组织， 为加速平安创建进程， 提供了
新动力。 从工作成效上看， 通过抓平安
创建， 带动了全市经济社会建设的扎实
推进。 新兴际华、首钢集团、中航工业、
美国卡博特等大型企业相继落户邢台；
全省农村环境整治等3个省级现场会在
我市召开等等， 都是平安环境优势正在
显现的有力见证。 可以说， 通过平安创
建活动， 老百姓的生活质量提升了，安
全感和幸福感增强了， 不久前邢台成功
登上2012中国最具幸福感城市排行榜，
在全省4个入围城市中位列第二。 如今
的邢台， 正呈现出社会环境和谐稳定，
经济蓬勃快速发展 ， 财政收入稳步增
长，人民群众安居乐业的喜人局面。

记者 ： 胡锦涛同志在党的十八大会
议上所做报告为党的各项事业发展描绘

了宏伟蓝图 ， 请问邢台将如何贯彻落实

“十八大 ”会议精神 ，进一步深化平安创
建工作 ？

柴冠景 ： 党的十八大是在我国进入
改革发展攻坚时期召开的一次十分重要
的大会。 胡锦涛同志在报告中关于政法
内容的论述， 为我们做好当前和今后一
个时期政法工作指明了方向。 下一步，
我们将认真学习会议内容， 把握报告实
质内涵 ，重点围绕“六个提升 ”，进一步
细化平安城市创建工作， 不断实现创建
工作的新实效、新突破。 具体来讲，我们
将从源头治理入手， 提升社会矛盾化解
能力； 继续保持严打态势， 提升净化社
会治安环境能力； 健全完善防控体系，
提升社会面掌控能力； 强化法制舆论宣
传， 提升群众遵法守法和参与平安建设
意识； 狠抓政法队伍建设， 提升干警规
范执法、 服务群众能力； 深化基层平安
创建， 提升社会管理创新和服务水平。
我们坚信， 通过全市各级各部门齐心协
力， 广大群众积极参与， 就能不断开创
平安创建工作新局面， 为建设“山水泉
城、 魅力邢襄” 提供更加有力的环境保
障。
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深化平安建设 创新社会管理
努力为打造“山水泉城、魅力邢襄”提供环境保障

———访邢台市委常委、政法委书记柴冠景
本报记者 刘秀礼 王智勇

今年 3月 ， 邢台市启动平安
邢台建设活动 ，力争通过2—3年
的努力 ， 把邢台打造成路不拾
遗 、夜不闭户 ，平安和谐 、幸福祥
和的美好家园。

平安邢台建设是 “两个环
境 ”建设的一项重要内容 。 为了
建设平安和谐 、幸福祥和的美好
家园 ，我们河北法制报邢台新闻
周刊开辟 《平安邢台 》栏目 ，从今
天开始 ， 本报陆续刊登访谈文
章，以飨读者。

《平安邢台》开栏话

平安邢台
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