
法与情
□ 周俊芝

院里银杏树的叶子落了一

季又一季 ， 恍然间我到检察院
工作已有五个春秋 ， 自己也从
当年的懵懂成长为一名有一定

办案经验的公诉人 。感谢公诉 ，
与之相伴 ， 我平凡的人生虽不
曾跌宕起伏 ，但这其中的片段 ，
却足够精彩 ，使我迷恋 。

那年刚进腊月 ， 我正纠结
于一件寻衅滋事案的繁杂里 ，
门卫打电话 ， 说有一位嫌疑人
家属要求见我 。按照正常程序 ，
我接待了她 。一件旧式羽绒服 ，
全身写满劳动人民的沧桑 ，一
如我老家的大娘大婶 ， 可能是
从未和司法人员打过交道 ，她
眼神中充满胆怯 ， 说话声音也
很小 。

经过了解 ， 我得知她是我
经办的一起故意伤害案 （轻伤 ）
犯罪嫌疑人的母亲 。 案情很简
单 ，她的儿子苗苗 （化名 ）是某
学校的在校生 。一天 ，苗苗在食
堂打饭时因为人多拥挤不小心

踩到一个男生的脚 。 双方为此
发生口角 ，进而上升为厮打 ，苗
苗 一 拳 将 对 方 左 胳 膊 打 至 轻

伤 。 公安机关将其刑拘并移送
审查起诉 。

通过这位母亲的讲述我了

解到 ，苗苗的父母早年离婚 ，苗
苗在单亲家庭中长大 ， 没有享

受完整的亲情 。身为一个母亲 ，
在孩子呱呱坠地时无不对他的

未来充满美好的期望 ， 而如今
唯一的儿子可能要面临铁窗生

涯 ，他的未来在哪里 ？他们整个
家庭的未来在哪里 ？

说到激动之处这位母亲站

起来跟我说 ：“同志 ， 你们不要
判他的刑 ， 否则 ， 我也不想活
了 。 ”她说自己在这里也不认识
什么人 ， 更不要说在司法机关
了 ， 她不知道该如何去挽救自
己的孩子 。 我告诉她 ， 请她放
心 ， 我一定会依法办理这个案
件 。

后来 ， 我征求被害人亲属
的意见 ， 被害人家属承认自己
也有过错 。于是 ，我又将这个情
况反馈给这位母亲 ， 双方达成
和解 。根据本案的情节 ，检察机
关依法可以作不起诉处理 。 经
过与被害人协商 ， 她赔偿了被

害人一定数额的费用 ， 经过法
定程序 ， 确定对犯罪嫌疑人做
不起诉处理 。

宣布不起诉那天 ， 尽管雪
花飘零 ， 但这对母子的脸上充
满温暖 ，感激 ，我亦如此 。

法律没有特殊的利益 、兴
趣和判断标准 ， 这是法律的刚
性所在 ， 法治的价值不仅仅是
公平正义 ， 自由与秩序乃是法
治更高的价值追求 ， 而法治的
最终目的并非要惩罚与约束 ，
而在于更好地体现对人类自己

的关怀 。 在维护法律尊严的前
提下 ， 如何更好地体现法治的
价值 ， 如何更好地促进社会和
谐 ， 如何将法理与情理兼容并
蓄 ， 乃当下我们每一个法律人
应当直面的问题 。

（作者单位 ：衡水市桃城区
人民检察院 ）

在政法干警核心价值观教

育实践活动中 ， 兴隆县检察院
坚持把加强检察文化建设作为

推进政法干警核心价值观教育

实践活动的落脚点和支撑点 ，
多措并举 ，多渠道并进 ，确保主
题实践活动取得实效 。

加强精神文化建设 ， 做牢
主题实践活动思想根基

以加强精神文明建设为支

撑点 ， 不断强化政法干警核心
价值观教育活动的思想根基 。
把开展政法干警核心价值观教

育活动与开展 “学先进 、 找差
距 、改进工作 、促进发展 、跨越
赶超 ” 和 “发扬传统 、 坚定信
念 、执法为民 ”等主题教育实践
活动有机结合 ，加强思想教育 ，
开展每日 1小时读书看报写心
得活动和读媒体评论员文章活

动 ，做到人人读书读报 、人人写
体会 。共撰写学习体会26篇 ，开
展读书心得交流会10次 。

加强廉政文化建设 ， 做细
主题实践活动内在潜质

通过加强廉政文化建设 ，
切实推进政法干警核心价值观

教育活动实现内在潜质的有效

发挥 。 坚持每周四开展廉政教
育理论学习 ，重点学习 《中国共
产党纪律处分条例 》 等党内法
规和党纪条规 。 通过专家讲座 、
收看警示教育光盘 、 开展正反
面典型教育 ，树立 “忠诚 、公正 、
清廉 、文明 ”的检察职业操守 。

加强管理文化建设 ， 做好
主题实践活动保障机制

通过加强管理机制建设 ，
有力保障政法干警核心价值观

教育活动取得实效 。 坚持与时
俱进 ， 注重完善和加强检察工
作规范化管理 ，创新 、完善涉及
业务 、政务 、事务等多个领域等
10余项工作制度 ， 结合承德市
检察院执法规范年建设要求 ，
制定完善了 《交通安全和车辆
管理制度 》等规范性文件 。通过
强化监督 、有效落实督导举措 ，
实现了以规范化管理推动检察

工作健康发展 。
加强素质文化建设 ， 做强

主题实践活动实际效能

重视素质文化建设 ， 通过
提高检察人才职业素能提升政

法干警核心价值观教育活动的

实际效能 。积极推进 “创建学习
型检察院 、争当学习型检察官 ”
活动 ， 开展岗位练兵活动 4次 ，
集中学习 38次 ， 举办业务知识
竞赛6次 。将刑事诉讼法培训作
为提升检察干警素质和能力的

有效途径 ，购买 《中华人民共和
国刑事诉讼法最新释义 》 等新
刑诉法相关书籍 、讲座课件 ，使
干 警 拥 有 充 足 的 学 习 培 训 素

材 。 依托国家检察官学院教学
基地和京津冀检务合作院强大

的师资资源 ， 开展学习交流大
会 、组织模拟考试 、知识竞赛等
多种形式的活动 。 今年 7月份 ，

兴隆县检察院党组书记 、 检察
长李宏伟带领副检察长以及研

究室 、公诉等部门的 6名业务骨
干到北京市平谷区检察院 ，参
加中国政法大学刑事司法学院

教授郑旭所作的 《刑事诉讼法
修改中的价值权衡 》专题培训 。
之后 ，我院全体干警分 4批先后
到国家检察官学院参加培训 ，
聆听中国政法大学 、 清华大学
法学院 、 国家检察官学院专家
学者的讲座 。

加强和谐文化建设 ， 做足
主题实践活动动力源泉

积极培养检察干警之间的

亲和力 ， 强化政法干警核心价
值观教育活动的原动力 。 实行
从优待检措施 ， 坚持每年为干
警做一次体检 ， 为干警生日送
上温馨祝福和生日蛋糕 ， 为单
身干警举办生日聚会 ， 重大节
日为生活困难的干警送去米面

和食用油 ， 为每个办公室配齐
饮 水 机 并 保 证 及 时 供 应 纯 净

水 ，对在国家 、省 、市受表彰或
奖励的干警予以重奖 ， 成立乒
乓球 、羽毛球 、篮球 、摄影 、棋
牌 、书法 、舞蹈兴趣小组 ，使全
体干警在紧张工作之余愉悦身

心 ，陶冶情操 ，培养干警归属感
和集体荣誉感 ， 增强团队凝聚
力和向心力 。

（作者单位 ：兴隆县人民检
察院 ）

“上班有人闹，
下班有人缠， 路上
有人拦， 家里有人
烦” 这是人们对信
访接待员工作的形
象描述， 也是让很
多信访接待员头疼
的问题。 省检察院
控告申诉检察处信
访接待员高广水 ，
却总能把这些头疼
事处理好， 使上访
群众心服口服。 6年
多来， 高广水接待
上访群众上万人 ，
经他接待的信访人
员均得到了满意的
答复。

当笔者问到是
否有什么妙招时 ，
高广水这样告诉笔
者： 对待上访群众

一定要有耐心，要换位思考，听听他们的诉
求，想想他们的难处，把群众的点滴小事当
成自己的头等大事来做。 在与上访群众的
接谈中， 高广水始终坚持把解决群众的诉
求视为自己的责任， 一心一意为群众排忧
解难，做到事事有回音，件件有着落，得到
了上访群众的好评， 也多次受到上级部门
的表彰。

自2006年以来， 高广水2次被省检察院
授予“优秀共产党员”称号，4次被评为优秀
公务员，先后荣立个人二等功1次、三等功1
次。 2008年2月，被省委政法委授予“涉法涉
诉信访工作先进个人”称号；2011年6月，被
省委省政府信访局表彰为全省信访系统
“创先争优”活动“优秀信访接谈员”；2012
年3月，被省直机关创先争优活动领导小组
授予“十佳行业服务标兵” 称号；2012年5
月， 他的接访事迹被河北省委创先争优活
动领导小组办公室编入《创先争优 群星璀
璨》一书；2012年6月，被河北省委省直工委
授予“创先争优优秀共产党员”荣誉称号。

高广水把信访群众都当成自己的亲人，
用真诚赢得群众对党和政府的理解和信
任。 他坚持有访必接，对上访老户，不论来
访次数多少，都热情接待、不厌其烦。 对情
绪激动或出言不逊的上访者， 他总是不急
不恼，晓之以理，动之以情，耐心细致地做
好说服解释工作。 对不属检察院管辖的案
件，他从不简单推诿、激化矛盾，而是耐心
解释、帮助协调。 无论多么疑难复杂的告急
访，他都能及时稳妥处理，真正做到了热情
服务到位、解释法律到位、处理问题到位。

“老高，我这个事你可得管管…… ”老
王曾是一名老上访老户， 隔三岔五就会来
检察院“闹闹”。 老王说，从2010年至今，他
基本是天天来，但高广水一点儿也没烦他，
每次都是耐心地给他做解释工作。 时间久
了，两人便成了朋友，在大街上遇见了，老
王还得拉着高广水拉拉家常。 在高广水的
影响下，老王开始变得理性，对高广水的劝
解有了更多的认同。 老王说，“现在我路过

省检察院时， 没事也要进去和高广水唠唠
嗑，有时碰到一些情绪激动的当事人，我也
会主动说上几句， 扮演起信访接谈员的角
色。 ”老王的话语中多了几分自豪。 也正是
这一个个的“老王”，以现身说法，影响着形
形色色的信访者。

“群众的小事就是我的大事，做信访干
部要认真接待每一位来访群众， 真心实意
解决他们的问题。 ”高广水常常这样要求自
己。 为了不让来访者失望而归，他严格落实
信访接待机制，尽自己所能，全程为群众服
务，并及时提示有关部门依法处理、及时反
馈，共同做好说理答疑、息诉罢访工作，直
到问题得到圆满解决，群众真正满意为止。

保定某县村民李某是高广水曾经接待
的信访群众。 从2008年7月起，李某一直没
有停止过上访，但均没有得到满意的答复。
2009年6月，李某到省检察院找到接谈员高
广水， 反映该村村主任在没有经过村委会
同意的情况下， 将该村耕地卖给村民用于
建厂房。 了解情况后，根据信访工作规定和
管辖原则， 高广水立即和保定市检察院联
系， 督促保定市检察院认真做好接待和依
法解决问题，给上访人以满意的答复，并将
办理结果反馈省检察院。 在高广水和保定
市检察院共同努力下， 李某反映的事情很
快得以解决。“当天上访，当天解决，高广水
同志解决了困扰我们的大问题。 ”每每提起
这件事，李某都很是感慨。

检察信访工作是检察机关的“窗口”，
是密切联系群众的“桥梁”和“纽带”。 6年多
来，高广水亲自接待上访群众万余人，经他
接待的信访人员均得到了满意的答复。 他
结合接待工作实际，撰写了《如何从源头上
预防和化解涉法涉诉上访》一文，针对当前
涉法涉诉上访问题的现状及特点， 提出了

“狠抓规范执法行为 , 消除涉法涉诉上访诱
因；建立信息收集、交流、反馈机制，及时掌
握涉法涉诉信访问题动态； 加强应对机制
信息网络建设，建立案件调处机制，维护上
访群众的合法权益；加快信访立法，促进信
访工作规范化、法制化”四大预防和减少涉
法涉诉上访对策。 高广水还提出信访工作
定期通报制度、 重点涉检越级访案件及时
通报制度以及突出信访问题“三见面 ”制
度， 对妥善解决群众反映强烈的一些敏感
问题， 切实维护当事人的合法利益起到重
要作用。

高广水把为民服务体现在日常的信访
接待工作中，把信访接待室变成了群众合理
诉求、说理顺气、化干戈为玉帛的场所。他在
平凡工作岗位上兢兢业业、 无私奉献的精
神，为群众办好事、办实事的作为，生动地诠
释了“强化法律监督，维护公平正义”的检察
工作主题， 赢得了来访群众的一致赞誉，他
以执法为民的
真情实举，践行
了一名党员检
察干警的铮铮
誓言。

特别关注

视野笔端
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检察

11月29日， 新一届中央领导集体
来到国家博物馆参观《复兴之路》基本
陈列，中共中央总书记、中央军委主席
习近平在参观过程中发表的重要讲
话，受到社会各界高度关注，引发强烈
反响。 广大干部群众纷纷表示，中华民
族的伟大复兴就是最美的中国梦 ，只
要沿着中国特色社会主义这条正确道
路前进， 中华民族就一定会实现伟大
复兴。

“第一感受是振奋！ 第二感受是踏
实！ ”全国工商联机关干部赵忠华通过
新闻联播听完习总书记讲话， 心情非
常激动。 他说：“习总书记在讲话中再
次强调了道路的重要性。 中国特色的
社会主义道路是包括老一辈无产阶级
革命家在内的全体中国人民的共同智
慧的结晶， 是自鸦片战争以来无数仁

人志士抛头颅、 洒热血之后的正确选
择，我们的党、民族和国家，只要坚定
不移地沿着这条道路前进， 就一定能
实现中华民族伟大复兴的目标。 ”

北京大学马克思主义学院副教授
史春风长期研究中国近代史， 她多次
去国家博物馆参观《复兴之路》展览 。
“新一届中央领导集体参观展览 ，表
明了对历史的尊重。 中国能取得今天
这样的辉煌成就， 就是从历史中一步
一步走过来的。 不重视历史， 不懂得

从历史中汲取经验教训， 是没有前途
的。 ”史春风表示：“历史昭示现实，也
昭示未来。 我相信， 新一届中央领导
集体一定能团结带领全国各族人民 ，
向着全面建成小康社会的目标胜利前
进。 ”

北京市润丰学校教师曹伟说 ，习
总书记在讲话中再次强调了实现中华
民族伟大复兴的目标， 这不仅是党的
梦想、国家的梦想，更是每一个中国人
的梦想。 只有祖国强大了，我们每一个

人的幸福生活才能有保证， 每一个人
的理想才能实现。“新一届中央领导集
体让我觉得非常亲切， 他们一定能肩
负起中华民族伟大复兴的重任， 建设
美丽中国、建成小康社会，我们老百姓
的日子越来越有奔头， 生活会越来越
好！ ”

“振奋人心、催人奋进！ ”这是广州
军区某部政治处干事付凯听完习总书
记讲话后的第一感受。“回首中华民族
历经磨难的昨天， 审视中华民族欣欣

向荣的今天， 展望中华民族蒸蒸日上
的明天， 我由衷地感到作为一名军人
的自豪与荣光， 也深刻地体会到一名
军人的责任与使命。 我一定要为国防
和军队建设贡献出自己的光和热。 ”

中国政法大学法学院研究生钟真
说， 从贫穷落后的旧中国走向繁荣富
强的新中国， 离不开党的领导和坚持
中国特色社会主义的正确道路。“展望
未来，中国的发展一定会越来越好，我
们对中国特色社会主义道路充满信
心！ ”
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热情接谈 ，让每一位来访群众都
能感受到家的温馨

为民解忧 ，把群众满意作为信访
接待工作的最高标准

创新探索 ，让人生价值在服务中
升华

凝聚团队向心力
□ 刘振宇
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