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作为河北省唯一的三级传染病专
科医院，与共和国同龄的石家庄市第五
医院，承担着全市急、难、危、重症传染
病患者的救治和管理工作，以及基层医

务人员传染病防治知识的培训任务。
60余年的沧桑风雨历练了五院人

的意志，也成就了全科传染病医院的辉
煌业绩。

2009年，一位来自国外的乙肝患者
到我国做生意时突感身体不适， 听同
伴的介绍后， 慕名坐了10个小时的火
车来到石家庄市第五医院进行治疗。
在她住院的日子里， 医护人员不仅凭
借高超的技术为她解除了身体上的病
痛， 而且让她在异国他乡感受到了亲
人般的温暖。 痊愈出院时，她用不太流
利的中文说：“我治疗半个月， 收获15
天的感动！ 我要永远记住你们。 ”直到
今天，她依然和该院保持联系，医护人
员还定期为她进行健康指导。

谈起医院特色专科和技术实力，院
长王文举自豪地说， 在60余年治疗传
染病过程中， 该院逐步形成以治疗肝
病等消化系统疾病和治疗结核病等呼
吸系统疾病为主的两大特色专科，确
立了在国内以中西医结合治疗慢性乙
肝、丙肝抗病毒的技术优势。 其中，肝
病防治专业是河北省医学重点学科，
中医传染病学是省市共建重点学科，
结核病和基因诊断专业是石家庄市医
学重点学科。 作为协作单位，该院近几
年参与近十项国家级和省级科研项
目；最近，该院又与美国西奈山医学院
共同开展课题研究， 从而向国际性科
研合作迈出了坚实的一步。

肝病专业是石家庄市五院的王牌
之一。 在肝病检测、诊断、治疗、急救和
保健等方面已形成全面 、系统、科学 、
规范的体系，处于国内先进、省内权威
地位。 目前，该院设有中医肝病科、肝
病肿瘤科、疑难肝病科、重症肝病科、
肝病内分泌科、肝病消化科、肝病肾病
免疫科、 肝病介入科等8个救治病区，

是河北省内首家、 国内仅有的几家将
肝脏疾病精细分科的医院之一， 能为
病毒性肝炎、肝硬化、肝癌等肝病患者
提供全方位、精细化、个性化的诊疗服
务。

介入技术是该院肝病治疗的品牌
技术，起步早 、技术精 、效果好 ，20年
来，已成功治疗患者近万例，是河北省
开展肝脏介入治疗最多的医院。

作为石家庄市卫生局指定的定点
治疗机构， 该院结核病专业是市医学
重点学科，结核病治疗经验丰富，技术
实力省内领先。 该院设有独立的结核
门诊， 每天由有几十年临床经验的省级、
市级专家出诊，使前来就诊的每位患者都
能享受到高品质服务。 该院设有三个结核
病区，分为菌阴、菌阳两个普通病区和一
个耐多药病区，避免交叉感染。

拥有健康宝宝是每一位年轻父母
的渴望。 该院妇产科是国家十一五重
大专项子课题“乙型肝炎母婴阻断”研
究单位， 美国西奈山医学院研究课题
“孕晚期服用替诺福韦阻断乙肝病毒
的母婴传播 ”协作单位，擅长乙肝、丙
肝、艾滋病、梅毒等各种传染病的母婴
阻断；在妊娠急性脂肪肝、妊娠合并重
症肝炎等妊娠危重症抢救方面积累了
丰富的临床经验。

感染性儿科在治疗手足口病、麻
疹 、水痘 、流行性腮腺炎 、猩红热等呼
吸道疾病，小儿感染性腹泻、细菌性痢
疾、伤寒等消化道传染病，乙型 、丙型
病毒性肝炎，婴儿肝炎综合征，药物或
其他原因引起的肝损伤等小儿肝炎等
方面效果显著。

●特色专科，瞄准国内一流

技术拯救生命，服务温暖患者。 在
以精湛的技术让患者重获健康的同
时， 石家庄市第五医院也注重以优质
的服务温暖患者。

“病人的需要是我们工作的出发点
和原动力。 作为一家专业传染病医院，
针对传染性疾病的特殊性， 服务好患
者，做好他们日常的管理、宣教工作，
是我们工作的重中之重。 ”院长王文举
如是说。

在石家庄市第五医院就诊，患者会
处处感受到医护人员的关爱： 为患者

代购生活用品、报刊读物，为过生日的
患者送上一碗长寿面； 健康宣教提高
患者自我保健意识；三级“电话回访”，
使出院患者有了“家庭保健医生”；“大
爷”、“大妈”、“叔叔”、“阿姨” 的温馨
称呼，让喊床号成为历史；全程陪护检
查和手术治疗，温馨提示注意事项，给
予患者力量和安慰，让患者不再孤单；
无痛穿刺技术减轻患者痛苦。

精湛的医术、温馨的服务、便捷的流
程、优美的环境，构成了五院优质服务的
品牌，提高了该院的知名度和美誉度。

●温暖服务，锻造业内知名品牌

人才是保证医院持续发展的内在
动力。 该院一直将“人才兴院”战略放
在医院全面发展的首要地位， 不断引
进新型人才、高端人才，为医院注入新
鲜血液。“请进来走出去”，五院由此构
筑了自己的“人才大厦”。

院长王文举说， 该院自 2011年以
来，引进11名名校博士、38名实力硕士
以及经验丰富的主任医师和副主任医
师各4名。“我们另外还选派10名青年
医疗骨干和 5名护理骨干外出进行专
科深造， 参加过国内外学术交流会议
及短期培训班的有28人。 做到了取人
之长，补己之短。 ”“人才兴院”战略快
速提升了该院人才队伍素质水平 ，也
扎实推进了该院的人才建设步伐 ，同

时稳步优化了人才队伍结构。
为更好引进高层次人才，该院打出

“高待遇”、“真诚意”、“解难题” 三张
牌。 院领导拿出“三顾茅庐”的精神，在
招贤纳士时采用“早下手 、主动上、广
招聘”的方法。“对贤才我们都要高看
一眼，厚爱一层。 ”王文举说。

五院爱才更惜才，院领导在每一位
人才来院工作之前， 都对其个人需求
进行充分了解，竭尽全力解决其困难，
尽量满足他们的要求 。 该院会在最
短的时间内办好此事 ，使来院人才迅
速全身心投入到医疗工作中。 爱才、惜
才、用才的浓厚氛围，吸引着一个个踌
躇满志的人才在五院这个平台上施展
才华。

●“人才大厦”，提供持续发展动力

●医院文化，凝聚核心价值观
上世纪五十年代， 石家庄市第五

医院以老中医郭可明为首的专家辨证
施治救治外国乙脑病人，为国人争光，
谱写了全国传染病救治史上的辉煌一
页。 郭可明医生因此受到毛泽东主席、
周恩来总理的亲切接见。 从此，五院人
情系祖国传染病防治事业的情怀不断
生根 、发芽 。 抗击“非典 ”、阻击甲型
H1N1流感和救治手足口病人， 五院人
捧出一颗赤诚的心……长期的文化积
淀，蕴育出五院“大医精诚、肝胆相照”
的医院精神。

该院的环境文化成为一张精美的
名片， 该院赋予一草一木一石一水文
化蕴涵和新的生命力。 设置“百米文化
长廊”和“系列廉政教育警示橱窗”，建
设了“丁香园 ”、“凝瑞园 ”、“医德广
场 ”，漫步其中，让人感受到浓浓的文
化气息， 展现出该院的发展历程和精
神追求， 也时刻警醒医护人员廉洁行
医、真情奉献。

为提升职工对医院文化核心价值
理念的认同和参与， 形成共同遵循的

文化自觉和文化自信， 医院党委制订
了 《医院文化核心价值理念推进实施
方案》， 将医院文化进一步强化渗透。
要求职工利用晨交班诵读“医院精
神”，种植院花丁香树，唱院歌，把医院
精神践行在服务患者、 促进发展的事
业中， 让无声无息的医院文化无处不
在。

该院党委书记张娟告诉笔者，正是
在医院文化理念引领下， 该院领导班
子务实进取，勇于开拓，注重以丰富的
形式凝聚人，以人文环境熏陶人，以持
续培训锻造人，通过医院文化建设，努
力实现环境优美、 制度规范、 品牌效
应、人才强院的目标。

如今，文化浸润在职工心中生根发
芽，汇聚的巨大精神力量，成为该院发
展的不竭源泉。 该院各项工作在短时
间内迅速呈现出勃勃生机。 一个又一
个国内大医院和五院牵手协作，一个又
一个医学博士、 硕士来五院施展才华，
一个又一个目标被跨越赶超……如今，
五院站到了更高、更远的历史起点上。

▲优美的医院环境让患者舒适就医 。

▲介入治疗为该院肝病治疗的品牌技术 。

院长王文举说， 作为三级传染病
专科医院，避免院内交叉感染，做好职
业防控是天大的事。 为保护患者安全、
医护人员安全， 该院出台一系列严密
的规章制度，并严格落实：

自动感应式的门诊大门和自动感
应式的水龙头是传染病医院最人性化
设计的体现，污染区、潜在污染区以及
清洁区的划分设计也在彰显着该院的
特殊性；空气消毒剂是每个病区、治疗
室的常备用品……

和该院职工接触，笔者注意到他们
的很多习惯与其他医院不太一样：水龙
头前的六步洗手法一丝不苟， 绝对规
范；用84消毒液擦拭清洁病区的每个角
落是每日必修课； 工作人员内穿隔离
衣，外穿白衣，厚厚的口罩必不可少。加
上日常防控培训，每一位职工的防护意
识就这样逐步养成，这已成为五院的一

种防护文化，已深入每位职工的骨髓！
灵动的硬件设计，防护文化理念的

深入， 保障着那些每天与肝病、 结核
病、艾滋病、狂犬病等危险疾病打交道
的特殊岗位工作人员。

“防护做到位了， 控制细菌的传播
也是防控工作的重要内容。 ”该院感染
控制科科长崔荣辉介绍了颇具专业性
的细菌控制工作。 为有效防控细菌滋
生， 该院安排专职人员每天对全院微
生物培养进行2次监测，如果发现多重
耐药菌感染， 就依据其性质进行相应
隔离，保证不出现次发病例。 每月专职
人员深入到各个临床科室对病区内部
的生物、 空气以及医护人员的手进行
生物培养，一旦细菌超标，则迅速寻找
原因进行消毒隔离。 院内使用过的一
次性塑料输液瓶、 袋都由专职人员运
送至医院专门存放地，48小时之内由

指定公司 统一回
收，包括对医疗废
物的分类、 收集、
贮存、包装、运送、
交接等各个环节，
该院都要 规范管
理，不断对专职人
员进行培训，从而
杜绝了因 医疗废
物管理不 善引起
的院内感染。 严格
的消毒隔离，保障
了医疗安全，多年
来该院未 发生感
染流行事件。

●规范管理，力保医患安全

▲为三胞胎成功进行母婴阻断 。

2011年，医院门诊人次突破10万大
关，达到104910人次，同比增长32.4％；
住院人数11885人次，同比增长32％，病
床使用率109.8％。

2012年上半年，门诊64364人次，同
比增长28.26%；住院人数7229人，同比
增长26.45%；床位使用率115.45％。

不到两年时间，医院门诊、住院人
次及床位使用率屡创历史新高， 医院
发展呈现良性、快速的喜人态势。

王 文 举 说 ，
经过近两年的探
索 ， 医院已初步
摸索出一套现代
传染病医院运行
的核心要素，即：
找 准 差 异 化 定
位， 依靠特色化
发展 ， 谋求区域
性领先 。 可概括
为： 在竞争激烈
的省会城市医疗
市场中， 紧抓治
疗肝病等消化系
统疾病和结核病
等呼吸系统疾病

为主的两大专科，以一流的人才、一流
的服务、一流的设备 、一流的技术，实
现特色项目的国内最全、国内最精，牢
牢占据未来市场竞争的前沿。

王文举说，到 2015年末 ，该院将建
成以感染性疾病及其相关疾病患者为
主要服务对象，集医疗、急救、科研、教
学、 预防、 保健功能为一体的全省最
大、最强、治疗传染病特色明显的现代
化三级甲等医院。

●跨越赶超，占据竞争前沿

▲医患共赏和谐之花 。

庆 贺


