
做一个
“笨”记者

我到报社工作已经整整 20 个年头
了 。

还清晰地记得 ，1992 年刚刚跨入报
社大门 ， 我便和同事被委派到 山 东 潍
坊 华 光 激 光 照 排 公 司 培 训 ，接 受 从 铅
与 火 到 电 子 激 光 照 排 的 科 技 发 展 洗

礼 。 从文字录入 、排版 、图像处理 ，到打
样 、联机……微机排版的每一个步骤 、每
一个环节 ，我都一点一点学起 。 从山东学
成回来时 ，我们也带回了新购置的排版 、
图扫 、打样设备 ，微机型号是当时先进的
386 机型 。 当经过精心排版 ，打印出第一
张报纸大样时 ，编辑们个个兴奋异常 ，因
为这将结束编辑们骑着自行车去印刷厂

校样的历史 。 就这样 ，我们报社的微机室
诞生了 。

计算机网络的发展 ， 也推进了报社
网络的建设 。 2000 年 ，报社对微机室进行
了网络升级和照排系统的更新 ， 由单一
的交互式排版到多任务窗口排版 ， 由黑
白照排系统到彩色照排系统 ， 改变了简
单的排版格式 ，使版面效果大大改观 。 全
新的界面操作 ，简易快捷 ，这也让我们提
高了工作效率 。

在这期间 ，新华社稿件接收系统 、新
华社卫星图片接收系统的建立 ， 也在报
社得到了充分的应用 ， 拓宽了稿件接收
渠道 。

2007 年 ， 报社再一次对微机室的软
件和硬件系统进行升级 ， 更新拓展了局
域网 ，进行了和各部室的联网 ，实现了资
源共享 。 网络线路的整改 ，确保了网络传
输 ，提升了局域网的安全 。

特别是近两年 ， 随着报社经济条件
的改善 ， 各编辑部室实现了人手一台电
脑 ，基本实现了无纸化办公 。 基于此 ，微
机室加强了对局域网和机房的管理 ，完
善了微机操作流程 ， 使微机出版管理走
上了规范化 、制度化的轨道 。

在报社新一届领导班子的带领下 ，
报社又有了长足的发展 ： 由每周 ８ 个对
开张 ，扩成每周 10 个对开张 ；由黑白版
面 ，发展到彩色印刷 。 我们微机室的每位
工作人员 ，都在平凡的岗位上 ，工作着 ，
尝试着 ，创新着 。 每遇到一个新的技术问
题 ，大家总是一起讨论 ，一起解决 。

随着数字网络技术的发展 ， 信息化
建设的不断提高 ， 新闻采编网络技术和
应用水平也在不断提升 ， 报社的网络系
统也将会得到新的发展 ，我们
将一如既往地为报社的发展

倾尽全力 。 （作者为本报总编
室微机室负责人 ）

群众工作 ，历来是党和政府十分
重视的一项工作 ，也是新闻媒体的一
项分内工作 ，所以 ，我国新闻媒体大
多设有群工部 。 我们报社也设立了群
工部 ，主要是接听群众来电 ，拆阅读
者来信 ，接待群众来访 ，协调督办来
信 、来访 、来电所反映的诉求 ，并在处
理来信 、来访 、来电中 ，发现有价值的
新闻线索 ，进行客观 、公正的舆论监
督 。

群工部自成立以来 ， 力求做到 ：
对待来访群众要 “用心 、 贴心 、暖
心 ”， 对待反映的问题要 “依法 、护
法 、普法 ”，从而达到 “既要维护百姓
的合法权益 ，又要维护党和政府以及
司法机关的形象 ，更要促使问题的解
决 ”之目的 。

群工部的工作比较琐碎 ，来访群
众的层次参差不齐 ，这就要求我们接
待人员必须有耐心 。 只要群众来了 ，

就热情接待 ，让一把椅子 ，递一杯茶
水 ，让他们感到暖心 ；认真倾听诉说 ，
仔细阅读材料 ， 让他们感到贴心 ；真
诚协助解决问题 ，让他们感到你是在
用心帮助他们做事 。 据不完全统计 ，
这些年 ，我们已接待群众来信 、来访 、
来电上千人 （件次 ），平均每年接待达
上百人 （件次 ）。

群众反映的问题 ，涉及百姓生活
的方方面面 ，大到对国家法律法规和
政策的不理解 ，小到邻里纠纷 、家庭
矛盾 ，这就要求我们要对群众的诉求
进行耐心细致的解答 、解释 ，将普法
宣传融于日常接待工作中 ，更要求我
们不偏听偏信 ，不轻易表态 ，不轻易
下结论 ，不随意做承诺 。 在充分了解
事件全貌的基础上 ， 以转发公函 、编
发 《信访摘报 》、舆论监督等适当方式
与有关部门沟通联系 ，依法依据为来
访群众提供帮助 ，既要倾听百姓的合

理诉求 ，又要维护法律的权威 。 这些
年 ，我们已转发公函上百件 ，编发 《信
访摘报 》几十期 ，进行舆论监督若干
次 。

今年 ，由群工部主办 ，在本报特
别开辟了 “群众之家 ”专栏 。 开办此专
栏的主旨是 ：反映读者呼声 ，真诚服
务群众 ，公正客观监督 ，共享社会和
谐 。 此专栏开辟后 ，我们始终坚持这
一主旨 ，得到广大读者的充分认可和
称赞 ，有效地维护了党和政府以及司
法机关的形象 ，进一步提升了报社的
公信力 ，收到了良好的社会效果 。

图片说明 ：２０１２ 年 １１ 月 １９ 日 ，
灵寿县塔上镇许家村村民贾三国向

本报群工部赠送锦旗 ，以感谢本报依
法为其圆满解决纠纷 ，维护了其合法
权益 。 图为本报社长 、总编辑王更海
（右 ）接受锦旗时的情景 。

本报记者 龚红美 摄

责编：张 乔 微机：杨建敏
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说说百姓事 讲讲法理情

屈指算来 ，我在 《河北法制报 》做记者工
作已 16 个年头了 。

从上学时 ， 母亲就说我笨 ， 只知道傻用
功 。到报社工作后 ，我发现自己还是没有变聪
明，无论采访还是写稿子，依然用的是笨办法。

记得 1996 年刚到报社不久 ， 部主任派我
到武安采访流动人口综合治理 。 这是我第一
次独自到外地采访 ， 到达武安市公安局时已
是中午 12 点多了 。 下午一上班 ，主管这项工
作的武安市公安局戚副局长便带我下去采

访 。 因为任务派得突然 ，事前没有准备 ，一路
走 ，戚副局长一路介绍 ，我仍然是一头雾水 。
到村里 ，到矿上 ，到民工简陋的宿舍里……自
己多听 ，多看 ，多记 。白天采访 ，晚上对着采访
笔记思考 ，这样一连跑了 7 天 ，我终于完成了
采访 。离开武安时 ，戚副局长对我说 ：“我接待
的记者也不少 ， 像你这么认真的 ， 还是第一
个 。 ”

回到报社后 ，我很快写出了通讯 《闯出一
条成功路 》，在头版头条刊发 ，得到报社领导
和武安市领导的好评 。

在以后的采访中 ， 我一直沿用着这种笨
办法 ，这样采访很累很费力 ，但我觉得 ，笨办
法有笨办法的好处 。

笨办法能让记者较快地从 外 行 变 成 内

行 。
到基层单位采访 ， 自己抱定做学生的心

态 ， 采访时认真听对方讲 ， 不明白的地方就
问 ，不敢偷懒取巧 。有时对方把材料放在我面
前 ，说 ：“要谈的内容材料上都有 。 ”我把材料
往旁边推一推说 ： “咱们还是先谈吧 ， 材料我
回去看 。 ”有时一座谈就是一上午 ，中午 12 点
多了还没谈完 。

由于采访扎实 ， 对政法领域的工作越来
越熟悉 ，我心里的底气也越来越足 ，再加上扎
实深入的采访 ，我写稿子时就能撇开材料 ，用
通俗的语言来叙述描写专业化的工作 ， 既不
说外行话 ，又能让读者看得明白 。

笨办法可以赢得被采访对象的尊敬和好

感 。
在采访对象中 ，有领导干部 ，也有普通群

众 ；有理论造诣很深的专家 ，也有经验丰富的
一线工作者 。 记者要想赢得他们的尊敬和好
感 ，很不容易 ，唯有靠深入浅出的 、读者喜闻
乐见的新闻报道 ，为自己加分添彩 ，所以 ，在
采访阶段 ，记者就需要以认真 、扎实 、敬业的
工作作风折服对方 。 我从事新闻报
道十几年 ，有的被采访对象只报道
过一次 ， 却与我成了十多年的朋
友 。 这也许是我最值得欣慰的吧 。

（作者为本报新闻中心记者 ）

科技为报社
插上腾飞的翅膀

张宁

1998 年 7 月 1 日 ， 我调到河北法制报
社 ，任廊坊驻市记者 。我和政法委的几名同
志一起 ，经常深入政法基层单位 ，发现和挖
掘先进工作典型和事件 ， 先后推出了号称
“活地图 ”的社区民警高大活 、全国先进检
察院安次区检察院等一批先进单位和个

人 ，受到了全市政法干警的高度评价 。
作为驻市记者 ， 我一直把政法宣传报

道当做第一要务 。一次 ，市委政法委安排采
访工作在政法战线上的段上禾 、 张玉凤夫
妇的事迹 ，我先后来到香河 、大厂 、三河了
解他们二人的工作和生活情况 ， 重点了解
到夫妻两人都是从三河政法基层单位一步

步走上政法领导岗位的 ， 后来段上禾交流
到香河县担任公安局长 ， 张玉凤交流到大
厂回族自治县任法院院长 ， 两个人的工作
都很出色 。采访到详实材料后 ，我在标题和
内容上进行了认真构思 ，大题目是 《政法林
中比翼鸟 》， 三个小标题是 《一样足迹 》、
《二人之间 》、 《三县之家 》。 《一样足迹 》运
用一人一行的对比形式 ， 来写他们担任主
官后的工作业绩 ；《二人之间 》 写他们二人
从相识 、相知 、相爱 ，共同学习法律 ，相互
鼓励的工作成长历程 ； 《三县之家 》， 写他
们怎样安排生活和工作 、 三地为家的以苦
为乐 、赋诗酬答的生活轶事 。文章在本报头
版头条刊发后 ，反响很好 ，不但宣传了廊坊
的政法先进典型 ， 也展示了我省新时代政
法干警的风采 。

我常想 ，作为一名驻市记者 ，必须把自
身工作融入当地 ，发挥出不可或缺的作用 ，
才 能 无 愧 于 一 个 时 代 和 事 件 的 记 录 者 。
2002 年 ，廊坊政法工作取得了 “大满贯 ”的
佳绩 。临近年底 ，我与政法委的同志连续加
班数天 ，由我执笔写成了 《廊坊政法工作巡
礼 》 的工作报道 ， 先后在 《河北法制报 》、
《法制日报 》头版连续刊发 ， 《人民日报 》也
做了相关报道 。这次宣传活动 ，很好地展示
了廊坊政法系统生龙活虎 、 创先争优的工
作风貌 ， 向全省 、 全国展示了廊坊政法形
象 ， 受到时任廊坊主管政法工作的副书记
王会平同志的称赞 。

正是有了廊坊政法领导和广大干警的

支持和关心 ， 才使得我的工作得心应手 ，
《河北法制报 》 也成为政法干警的贴心报 、
当家报 ， 越来越受到政法干警和百姓的喜
爱 ，发行量连年攀升 。 今后 ，我还
将继续用敏锐的视角发现廊坊

政法工作的闪光点 ，用饱含真诚
的文字为廊坊政法工作鼓与呼 ！

（作者为本报廊坊驻市记者 ）

真情
托起一片天

田宪忠

群工部

17 年 ， 我工作历程中近一半的时间 ，与
《河北法制报 》共同度过 ，一起成长 。

在报社规模日益扩大的时候 ， 我有幸进
入了这个团队 ， 成为一名编辑 。 河北省新闻
一 、二 、三等奖 ，全国综治好新闻二等奖……
几年来 ，也获得了一些奖项 ，这也算是自己辛
苦工作的一点结晶吧 。

编辑工作有一个最较真儿的地方 ， 就是
文字功底 ，就是差错率 。 普通的错别字 ，偶而
出一两个 ，倒也情有可原 ，但大小标题 、重要
人名地名 、 一些关键词语 ， 是万万不能出错
的 。一个关键地方的错误 ，可能会导致文义的
天壤之别 ，可能会导致一张报纸的重新印刷 ，
还可能会导致一个媒体的停刊整顿 。 办报无
小事 ！只要在编采岗位上工作几年 ，对这句话
大概都会有深刻的体会 。

在报社刚开始实行夜班制度时 ， 我作为
一版编辑开始值夜班 ， 每天晚上十一二点才
能下班 ，凌晨两三点回家也是经常的事 。两年
的夜班工作 ，给我印象最深的是美国 “9·11”
事件 。那天恰逢是我值班 。当晚 11 点多钟 ，版
样已签付印 ， 就要下班了 ， 突然接同事电话
说 ， 她在上海上大学的孩子在电视里看到一
条美国世贸大楼被炸的消息 。 我马上到新华
社内部供稿系统里去查 ，没有查到 。为了不遗
漏这一重大新闻 ，等了半小时后 ，我再次上网
查找 ，看到了新华社的快讯和图片 。请示领导
后 ，我及时配图编发了这一消息。谁知版样出来
后，新华社的后续报道又来了。 为了全面真实地
反映这一事件，我又赶紧更换内容。 就这样来回
换了 3 次，等我签完版回家时，天已蒙蒙亮了。 那
一夜，让我感觉到了新闻工作的累；那一夜，更让
我深深感受到了新闻工作的责任 。

这些年一个深深的体会就是 ， 编辑工作
容不得半点儿马虎 ，编辑工作是甘为人梯 、甘
为他人做嫁衣的幕后工作 ，要耐得住寂寞 ，耐
得住清贫 ，不能虚 ，不能浮 ，不能有一丝一毫
的疏忽大意 。 夜不能寐时 ，我也曾问过自己 ：
“做新闻工作 ，对么 ？ 适合自己么 ？ ”一次次设
想使我更加坚信 ：十几年前的选择没有错 ，十
几年的工作不后悔 。

最后 ， 让我们以荀子的那句古训共勉 ：
“不积跬步 ，无以至千里 ；不积小流 ，无以至江
海 。 ”在 我 报 各 项 工 作 蒸 蒸 日 上 、 全 体 同
仁 喜 迎 报 社 30 岁 生 日 之 际 ， 让 我 们 以 创
刊 30 周年为新的起点 ，凝心聚力 ，
脚踏实地 ，满怀信心 ，攻艰克难，向
着更高 、更远的目标前进……

（作者为本报 《法案周刊 》编辑
部副主任 ）

积跬步
至千里

张哲


